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studio XPS デスクトップを七ットアップする 

本セクションは、 StudioXPS …800日デスクトッ 
プコンピューターのセットアップに関する 
情報を記載しています。 

^警告：本セクションに記載の手順を実行 
する前に、コンピューターに同捆の 
ま全に関する情報を読んでください。 

詳細な安全対策情報については、 

Regulatory Compliance ホームぺージ 
(www.dell.com/regulatorv compliance; を 
参照してください。 
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studio XPS デスクトップを七ットアップする 


コンピューターを持ち上げる 

コンピューターを安をじ使用し、損傷を避 
けるた値、コンピューターを持ち上げる揚 
含は、表面と襄面じあるリフトポイントを 
持って < ださい。 



ジ 





コンピューターを七ットア 
ップする前に 

コンピューターを設置する揚含、電源び近 
<1こあり、換気げ十分'であり、水平な場所 
であることを確認してくださし、。 
コンピューターの周囲の空気の流れを虛る 
と、過熱が態になります。過熱を防止する 
ため、コンピューターの背面じかな<とち 
10.2 cm 、 側面じ 5.1 cm のすき間を作って 
ください。電源び入っているが態で、キャ 
ビネットや引さ出しなどの密閉された空間 
じコンピューターを絶巧に置ひないで<だ 
さし、。 


Studio XPS デスクトップを七ットアップする 
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studio XPS デスクトップを七ットアップする 


ディスプレイを接続する 

このコンピューターじは巧蔵ビデオコネク 
ターは巧属していません。コンピューター 
のグラフィックスカー ドで使用できるコネ 
クターじディスプレイを接続してくださ 
し、。 

P メモ： グラフィックスカードじよって 
は、 DVI 、 HDMI 、 または DisplayPort コ 
ネクターび備わっています。 

DVI-VGA アグプター、 HDMI-DVI アダプター、 
追加の HDMI または DVI ケーブルは Dell 
ウェブサイト （ www . dell . com / jp ) で購入で 
さます。 
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コンピューターとディスプレイで使用でき 
るコネクターじ耐じて、適切なケーブルを 
使用して<ださい。お使いのコンピューター 
とディスプレイで使用でさるコネクターに 
ついては、し iTF の表を参照して<ださし、。 

P メモ： 単ーディスプレイを接続する揚 
合は、接続するコンピューターのコネ 
クターは1つじのみじして < ださし、。 


studio XPS デスクトップを七ットアップする 


接続タイプ コンピュー ケーブル 

夕- 


ディスプ 
レイ 


VGA-VGA 
(VGA クーブル) 


DVI-DVI 

( DVI ケーブル) 
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包 



DVI-VGA 

( DVI - VGA アグプ も） 

巧 ‘—+ VGA クー 璋置_嗔 

ブル） 



HDMI-HDMI (HDMI 
ケーブル） 


|「 nnnnannnan 1 


弟 
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HDMI-DVI CHDMI - 
DVI アグプタ ー+ 
DVI ケーブル） 


|r HBHBBBBBBB 1 


圆 



// 
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DisplayPort-DisplayPort 
( DisplayPortC ^— ブ 
ル） 
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studio XPS デスクトップを七ットアップする 

キーボードとマウスを接続 
する 

USB キーボードとマウスは、コンピューター 
の背面パネルじある USB コネクターに接続し 
ます。 
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ネットワークケーブルを接 
続する（オプション） 

ネットワーク接続びなくてもコンピューター 
のセットアップは完了できますび、ケーブ 
ル接続を使5 (ブ□-ドバンドデバイスや 
Ethernet ジャックなど）既をのネットワー 
ク、 またはインターネット接続びある揚合、 
今接続することちできます。 

反ゾモ： ネットワークコネクターじ接続 
する揚合は、 Ethernet ケーブルのみを使 
用してください ( RJ 45 コネクター)。 
ネットワークコネクターに電話ケーブ 
ル （ RJ 11 コネクター)を接続しなし、でく 
ださし、。 

コンピューターをネットワーク、またはブ □- 
ドバンドデバイスじ接続する揚合、ネットワー 
クケー ブルの一方の端をネッ トワークポー 
卜、またはブ□ー ドバンドデバイスじ差し込み 
ます。ネットワークケーブルのちう一方の 
端は、コンピューターのネットワークコネク 
夕一 ( Rj 4 日コネクター）じ接続します。カチッ 


Studio XPS デスクトップを七ットアップする 


といラ音びすれば、ネットワークケーブル 
はしつひり接続されています。 
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studio XPS デスクトップを七ットアップする 

電源ケーブルを接続する 
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電源ボタンを押す 






















































Microsoft Windows を七ッ 
トアップする 

Dell コン ピューターは Microsoft ® Windows ® 
3■ペレーティングシステ厶じ巧麻するよラ 
ずめ設定されています。 Windows をな!めて 
セットアップするじは、画面に表示される 
指示に化って操作してください。この手順 
は必須で、完了まで時間びひひる揚合びあ 
ります。ウィンドウセットアップ画面に 
表示される指をじ従って、ライセンス契約 
の同意、還境設を、インターネット接続の 
セットアップなどの手続きを行います。 

A ま意：オペレーティングシステムのセッ 
トアッププロ七スを中断しないでくださ 
い。コンピューターが使巧不能になり、 
オペレーティングシステムを巧インスト 
-ルしなければならなくなります。 


^ メモ： コンピューターを最適なパフォー 
マンスでお使いいただ<ためじち 、 Dell 

ヴポートサイト （ support.jp.dell.com) 

ひら B の S とドライバーの最新版をグウ 


Studio XPS デスクトップを七ットアップする 


ン□-ド/インス!ルすることをおす 
すめします。 

インターネットに接続する 
(オプション） 

インターネットじ接続するには、外部モデ 
厶またはネットワーク接続、およびインター 
ネッ トサービスプ □バイダー ( ISP ) び必要 
です。 


外部 USB モデ厶、またはワイヤレス LAN 
アグプターび購入したバッケージに巧属し 
ていない揚合、 Dell のウェブサイト 

(www.dell.com/jp) でを文でさます。 

有線お続を七ットアップする 

•ダイヤルアップ接続を巧用している揚合 
は、インターネット接続を設定する前に 
電話回線をコンピューターの外部 USB モ 
デ厶 （3 プシヨン）じ接続し、壁の電話 
ジャックじ接続します。 

• DSL またはケーブル（衛星）モデ厶接続を 
使巧している厦合、セットアップの 
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studio XPS デスクトップを七ットアップする 


手順についてはご契約の ISP または携帯 
電話サービスじお問い合わせ < ださし、。 

ち線インターネット接続のセットアップを 
完了するには、14ぺージの「インターネット 
接続のセットアップ」の指をじがってくだ 
さい。 

ワイヤレス接続を七ットアップする 

P メモ： ワイヤレス ルー ターをセットアッ 
プするじは、ルーター巧属のマニュアル 
を参照して < ださい。 

ワイヤレスインターネット接続を使用する 
前に、ワイヤレスルーターじ接続して < だ 
さし、。 

ワイヤレスルーターへの接続をセットアッ 
プするじは： 

Windows Vista ® 


1 . 開いているファイルをすべてなをしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了 
します。 

2. スタート 曾^ 接続先をクリックします。 
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3. 画面に表おされる指示に化って、セット 
アップを完了します。 

Windows ® 7 

1 . 開いているファイルをすべてなをしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

2. スタート 曾 コントロ ールパネル^ネ 
ットワークとインターネットー> ネットワー 
クと兵ち七ンター^ ネットワークに接続 

します をクリックします。 

3. 画面に表示される指示に従って、セット 
アップを完了します。 

インターネットあ続の七ットアップ 

ISP および ISP び提なする3プシヨンは国に 
よって異な0ます。詳細は ISP じお問い合わ 
せ < ださし、。 

過去にインターネットじ接続できたび今回 
できない揚合には、 ISP のサービスび停止し 
ている可能性びあ0ます。サービスのが態 
じついてに P にお認するか、後でち5—度接 
続してみてください。 


ISP 情報を用意してください。 ISP がない揚 
含[こは、 インターネットへの接続 ウィヴー 
ドで取得することびで童ます。 

Windows Vista ® 

Pi メモ：じ i 下の手順は Windows のデフォ 
ルト表示用に記述されているため、 
Deir コンピューターび Windows のク 
ラシック表示に設をされている揚含は 
適用できない揚含びあります。 


1 . 開いているファイルをすべて保をしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラムをすべて終 
了します。 

2. スター ト @ ー コント ロール パネルを ク 

リックします。 

3. ネットワークとインターネットー> ネット 
ワークと共有七ンター^接続またはネッ 
トワークの七ットアップーネットワーク 

に接続しますを クリックします。 

インターネットに接続します ウインドウ 
び表ホされます。 


Studio XPS デスクトップを七ットアップする 


P メモ： どの種類の接続を選択するなお 
ならない揚含は、 選択についての説明 
をま示します をクリックするか、 ISP じ 
ご連絡 < ださい。 

4 .画面の指示に従って、 ISP から提供された 
セツトアップ情報を使用してセツトアッ 
プを完了します。 

Windows ® 7 


1 . 開いているファイルをすべて保をしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□ブラムをすべて終 
了します。 

2. スタートコントロールパネルを クリ 

ックします。 

3. ネットワークとインターネットー> ネット 
ワークと共有七ンター-> 苗 i しい接続また 
はネットワークのセットアップ^ネット 
ワークに接続しますを クリックします。 
インターネットに接続します ウインドウ 
び表示されます。 
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studio XPS デスクトップを七ットアップする 

P メモ：どの種類の接続を選択するかおひ 
らない揚含は、 選択についての説明を 
表示しますを クリックするひ、に P [こご 
連絡 < ださし、。 

4.画面の指示[こがって、 ISP ひら提供された 
セツトアッブ睛報を使用してセツトアップを 
完了します。 
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studio XPS デスクトップの使い方 

本セクションは 、 studio XPS …8000デスクトップコンピューターの機能に関する情報を記載して 
います。 

正面ビュー機能 
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studio XPS デスクトップの使い方 


1 LSJ 八ードドライブアクティビティラ 

イト- コンピユーターびデータの読み 
取0や書さ込みをするとさじ点なしま 
す。ライトび白色に点滅している揚合 
は、ハードドライブび作動してします。 

/\;主意：データの損失を防ぐため、 
絶対に八ードドライブアクティビ 
ティライトの点滅中にコンピユー 
夕一をオフに しないでください。 

2光学ドライブ取り出しボタン （2)- 

ボタンの下部にあるマークのついた部 
分を巧すと、ディスクトレイび取り出 
せます。 


3 USB 2.0 コネクター (2) -メモ リー 

キー、 デジタルカメラ、 MP 3 プレーヤー 
など常時接続しない USB デバイスを接 
続します。 
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FlexBay カバー- FlexBay ス□ットを力 
パーします。 

FlexBay スロット- 乂ディ アカードリー 
ダーまたは追加八ードドライブをサポー 
卜します。 


光学ドライブベイ讨プシヨン）- 追加 

の化学ドライブをサポートします。 

光学ドライブ- 標準サイブのみ 
(12 cm ) の CD 、 DVD 、 目 lu-ray Disc (才 
プシヨン）の再生、または書き込みを 
巧います。 

メディアカードリーダー- ソディアカ 

ード[こ保をされたデジタル写真、音 
楽、およびビデオを素早く手軽に表 
お、巧ちすることびできます。 

メディアカードリーダーライト- メディ 

アカードび挿入されていることを示し 
ます。 




トップビュー機能 


studio XPS デスクトップの使い方 
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studio XPS デスクトップの使い方 


1 サービス タグおよびエクスプレス サー 

ビスコード- Dell サ ポー トウエブサイ 
卜[こアクセス、またはテクニカルヴポ 
ートじ問い含わせる揚含、コンピュー 
ターを識別する情報です。 

2 ライン入力またはマイクコネクタ 

一-音芦用マイク、またはオーディオ入 
力用オーディスヴーブルに接続します。 

3 LqJ ヘッドフォンコネクター- ヘッド 

フォンに接続します。 

メモ： 電源の入ったスピーカーやサ 
ウンドシステ厶じ接続する揚合、コン 
ピューターの裏面じあるオーディオ出 
力、または S/PDIF コネクターを使用し 
てくださし、。 

4アクセサリートレイ- ゴチヤゴチヤに 

ならないようじデバイスやケーブルを 
配置する揚合に使います。 
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電ミ原ボタンとライト-コン ピュー 

夕一の電源を 3■ン、 または3■フじしま 
す。ボタンの中央じあるライトは電源 
のが況をおしています。 

• オフ-コンピューターの電源び切れ 
ているひ、またはコンピューターじ 
電力びな給されていません。 

•白色に点な-コンピューターの電源 
びオンじなっています。 

• 偉色に点な-コンピューターはス1」一 
プが態、またはシステ厶基板ひ電源 
じトラブルびある可能性びあります。 

• 憧色に点滅-システ厶基板ひ電源に 
トラブルびある可能性びあります。 
メモ： 電原のトラスレじつし、て比33ぺ一 
ジの r 電源の問凰を参照してください。 


^ USB2.0 コネクター (2) -メモ リー 

キー、 デジタルカメラ、 MP 3 プレーヤー 
など萬時接続しない USB デバイスを接 
続します。 






裏面ビュー機能 


studio XPS デスクトップの使い方 



發鷄嶺意 
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studio XPS デスクトップの使い方 


1 パドロックリング- 標準のパド□ック 
じ取り巧け、コンピューター巧部への 
不正なアクセスを肪ぎます。 

2 七キュリティケーブルスロット- 巧販 

の盗難防止巧品をコンピューターじ取 
りけけることびできます。 

メモ： □ックを購入する前に、お使い 
のコンピューターのセキュリティケー 
プルス□ットじ巧丽するかお認してく 
ださし、。 

3 化張力ードスロット- インストール済 
みの PCI 、 または PCI エクスプレスカー 
ドのコネクターじアクセス します。 

4 背面パネルコネクター - USB や 3 -ディ 

3■などのデパイスを適切なコネクターに 
接続します。 
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電源供給ライト- 電源供給のが態をお 
します。 


メモ： 電源供給ライトは使用できない 
コンピューターちあ0ます。 

電圧七レクタースイッチ- 現だの化域 

に適したを巧電圧を選がします。 

電源コネクター- 電源ケーブルじ接続 
します。コネクターの外観はモデルに 
よって異なります。 


背面パネル コネクター 


studio XPS デスクトップの使い方 



6 


5 


4 
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studio XPS デスクトップの使い方 


1 IEEE 1394 コネクター- デジタル 
ビデ3■カメラなどの高まシリアルマル 
チメディアデ/ イスに接続します。 

2ピ立 ネットワークコネクターおよびラ 

イト- コンピューターをネットワーク、 
またはブ□-ドバンドデバイスじ接続 
します。ネットワークアクティビティ 
ライトは、コンピューターびデータを 
送信、または受信している際に点滅し 
ます。ネットワークトラフィックびを 
し、揚合、このライトび「点な」のが態 
じ見えることびあります。 

3 T センタ—/サブウーハーコネクター- 

センタースピーカー、またはサブウー 
ノ じ接続します。 

4 LMI ライン入カコネクター- マイク、力 
セットプレーヤー、 CD プレーヤー 、 VCR 
などの録音、または再生デバイスじ接続 
します。 
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iid フロント L / R ライン出カコネクタ 

-- 正面の LTR スピーカーじ 接続します。 

[ B マイクコネクター- 音声や才ーディ 
才入力をサウンド、または電話用プロ 
グラ厶に接続します。 


W サイド lyR サラウンドコネクター- 

サイドの LVR サラウンド スピーカーじ 
接続します。 

リア L / R サラウンドコネクター- 

後部の lyR サラウンド スピーカーじ 接 
続します。 


^ USB2.0 コネクター (4) -マウス、 
キーボード、プリンタ、外部ドライ 
ブ、 MP 3 プレーヤーなどの USB デバイ 
スを接続します。 

_ eSATA コネクター- 外付■の SATA 
ストレージデノ イスに接続します。 











11ra s/PDIF コネクター-化学デジタ 

ルケーブルでデジタル 3- ディ3■巧に 
アンプ、または TV じ接続します。こ 
のお式では、 3- ディオを換プ□セスを 
使わずにオーディオ信号を出入力でき 
ます。 


Studio XPS デスクトップの使い方 


ソフトウ；!:ア機能 

P メモ：本セクションじ記載する機能に関 
する詳しい情報は、八ードドライブの 
[TDell テクノ□ジガイド J 、またはデルサ 

ポートサイト （S 叩 po け. dell.com/manuals) 

を参照してくださし、。 

制作と通信 

コンピューターを巧用してプレゼンテーショ 
ン、パンフレット、おおが、チラシ、スプ 
レッドシートなど様々な書類を作成でさま 
す。デジタルの导真や画像を編集および表示 
することちでさます。コンピューターじイン 
ストールされているソフトウエアじついては 
購入の容をお認して < ださし、。 
インターネットに接続すれば、ウェブサイト 
じアクセスしたり、電モメールアカウントを 
セットアップしたり、ファイルをアップ □- 
ド/ダウン□-ドすることびできます。 
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studio XPS デスクトップの使い方 

エンターテイメントとマルチメディア 

ビデオを視聴する、グー厶を楽しを、 
才 I 」ジナル CD の作成、音楽やラジオを聞< 
などの様々なエンターテインメントち巧実し 
ています。お使いの巧学ドライブじよって異な 
りますび、 CD 、 DVD 、 Blu-rayDisc (購入時、 
オプション選がしていた揚合のみ）などのさ 
まざまなディスクメディアフォーマットをヴ 
ポートしています。 

デジタルカメラや携帯電話などのポータブ 
ルデバイスから写真やビデオファイルをダ 
ウン□-ド、またはコピーすることちでき 
ます。オプションのソフトウェアアプリ 
ケーションで音楽やビデオのファイルを整 
理•作成し、ディスクに記録したり、 MP 3 
プレーヤーや携帯エンターテイメントデバ 
イスなどポータブル製品じなをしたり 、 TV 
やプ□ジェクター、ホー厶シアター設備で 
直接再生-表をすることちでさます。 
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デスクトップのカスタマイズ 

デスクトップをカスタマイブして、アピアラ 
ンス、解像度、壁紙、スクリーンセーパー 
など各種機能を変更することびでさます。 
ディスプレイプ□バティウィンドウにアク 
セスするには、(下の手順を実行します。 

Windows Vista ® 

1. デスクトップの何ちない領域でちクリッ 
クします。 


2.カスタマイズを クリックして、 デザイン 
とサウンドのカスタマイズ ウィンドウを 
開き、カスタマイブ3■プシヨンを確認し 
ます。 


Windows ® 7 

1. デスクトップの何ちない領域でちクリッ 
クします。 


2.パーソナライズを クリックして、 コンピュ 
-夕一のビジュアルとサウンドを変ま ウィ 

ンドウを開ま、カスタマイブオプションを 
確認します。 


studio XPS デスクトップの使い方 


Dell Dock 

Dell Dock は、よく使うアプリケーシヨン、ファイル、フォルダーじ簡単にアクセスできる 
よラ整理したアイコンのグループのことです。 Dock はなの手順でカスタマイブできます。 
•アイコンを追加、または削除する • Dock の色や揚巧を変更する 

• 関連性のあるアイコンをカテゴリじまとめる • アイコンの動作を変更する 
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studio XPS デスクトップの使い方 


カテゴリを追加する 

1. Dock をちクリックして、 Add (追加）^ 
Category (カテゴリ）をクリックします。 

Add/Edit Category (カテゴリの；！ i 加/編集） 
ウィンドウび表ホされます。 

2. Title (タイトル）フィールドじカテゴリ 
のタイトルを入力します。 

玉 Select an image: (イメージを選択： ） ポッ 
クスひらカテゴリのアイコンを選択します。 


4. Save (なを）をクリックします。 


アイコンを追加する 

Dock 、 またはカテゴリじアイコンをドラッ 
グアンドド□ップします。 
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カテゴリ、またはアイコンを削除する 

1 . Dock のカテゴリ、またはアイコンでちク 
リックし、 Delete shortcut (シヨートカッ 
卜を削除）、または Delete catego け（力 

テゴ I 」を削除）をクリックします。 

2. 画面に表ホされる指ホになって<だ 
さし、。 

Dock をカスタマイズする 

1. Dock をちクリックして、 Advanced 
Setting... (詳細設定...）をクリック 
します。 

2. 巧きなオプシヨンを選択して、 Dock を力 
スタマイプします。 


電力消費設定のカスタマイズ 

オペレーティングシステ厶の電源オプシヨ 
ンを使用して、コンピューターの電源設 
定を設定することろ 《 できます。お使いの Dell 
コンピューターじインストールされている 
Microsoft® Windows® オペレーティングシス 
テムじは、次のオプションび'設定されてし、 
ます。 


Windows Vista® 

•Dell 推奨- ユーヴーの必要に麻にてフル 
パフスーマンスを提供し、非アクティブ 
なが態の間は電力消費を節約します。 

• 省電力- システムパフスーマンスを抑え、 
コンピューターが消費する電力量を減ら 
すことじより、コンピューターの寿命を 
最乂限に伸ばすモードです。 

•高パフォーマンス- 操作[こ含むせてプ〇 
セツサの速度を調整し、システムパフ3— 
マンスを最大限寬揮することじより、コ 
ンピューターに最高レベルのシステムパ 
フスーマンスを提供します。 


Studio XPS デスクトップの使い方 


Windows® 7 

• 省電力- システムパフォーマンスを抑え、 
コンピューターび消費する電力量を減ら 
すことじより、コンピューターの寿命を 
最大限に伸ばすモードです。 

•バランス推奨- 対麻可能な八ードウエア 
で電力をミ肖費し、コンピューターのパフオ 
ーマンスを自動的にバランス調整する才 
プシヨンです。 


新しい コン ピューター への 情報の転送 

Windows Vista® 

Pj メモ： し乂下の手順は Windows のデフス 
ルト表示用に記述されてし、るた故、 Dell™ 
コンピューターび Windows のクラシッ 
ク表おじ設定されている揚含は適用で 
きない揚含び'あります。 

1. スター ト @-> コントロ ール パネル—> 
システムとメンテナンスーウエルカムセ 
ンター-> ファイルと設定を転送しますを 
クリックします。 


29 


studio XPS デスクトップの使い方 


ユーザーアカウントの制御 ウィンドウび 
表示された揚含、続行をクリックします。 

2. Windows Easy Transfer ウイヴードの指示 

じ従って操作して < ださい。 

Windows ® 7 

1. スタートコントロールパネル 宮ク 

リックします。 

2. 検索ボックスで、 転送と 入力し、 別のコ 

ンピューターからファイルを転送を クリッ 

クします。 


3. Windows Easy Transfer ウイヴードの指示 

[こ従って操作してくださし、。 

データのバックアップ 

定期的じコンピューター上に保をしてし 、るファ 
イルやフオルダーをバックアップすることを 
奨励します。ファイルをバックアップするに 
は、次の手順に従います。 
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Windows Vista ® 

1. スター ト @-> コント ロール パネル^シ 
ステムとメンテナンス^バックアップと 
復元七ンター-> ファイルのバックアッ 

プをクリックします。 

ユーザーアカウントの制御 ウィンドウげ 

表示された揚含、続行をクリックします。 
Wk メモ：一 部のパージョンの Windows Vista 
じはコンピューターをパックアップす 
るオプションび'備わっています。 

2. ファイルのバックアップ ウィヴードの指 

示に従って操作してくださし、。 

Windows ® 7 

1. スタートコントロールパネル->バッ 
クアップと 復元をクリックします。 

2. バックアップの七ットアップ... をクリッ 

クします。 


3. バックアップの構成 ウィヴードの指おじ 

がって操作して < ださし、。 


トラブルの解決 

本セクションではコンピューターのトラブ 
ルシューティングに関する情報を記載しま 
す。し M 下のガイドラインでち問題び解決で 
きない揚含、38ページの「サポート ツール 
の使い方」、または62ページの「デルへの 
お問い含わせ」を参照して<ださし、。 

ビープコード 

お使いのコンピューターの起動時じ、 エラー 
または問題び‘ある揚含、ビープ音び連続して 
鳴ることび'あります。連続したビープ音はビ 
ープコードと呼ばれ、問題を特定する揚含[こ 
役立ちます。ビープコードを書きと故 、 Dell 
[こ問い含れはてください〔62ページの「デル 
へのお問い含わせ」を参照して<ださい）。 

ビープ ちえられる問題 

コード 


ビープ音 
1回 


マザーボードび故障している 
可能性びあります - BIOS ROM 
チェックサム エラー 


ビープ 

コード 


考えられる問題 


ビープ音 
2回 


ビープ音 
3回 


ビープ音 
4回 

ビープ音 
日回 

ビープ音 
6回 

ビープ音 
7回 


RAM び検出されませんでした 
メモ： メモリモジュールをイ 
ンストール、または交換した 
揚含、正しぐ設置されてし、る 
ひ確認して < ださし、。 

マヴーボー ドび‘故障して し、 
る可能性びあります-チップ 
セツトエラー 

RAM の読み書き エラーです 


リアルタイムク□ックのェラー 


ビデオカード、またはチップ 
のエラーです 

プ□セツサ ーの エラーです 
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トラブルの解み 


ネットワークの問題 

ワイヤレス接続 

ネットワーク接続が失われた場合 -ワイヤレ 

スルーターび オフラインになっているひ、 

ワイヤレスびコンピューターで無効に設を 

されています。 

•ワイヤレス ルー ターを調べて、電源び入っ 
ており、データソース（ケーブルモデ厶 
またはネットワーク八ブ）に接続されて 
いることをお認します。 

•ワイヤレスルーターへの接続を再構築し 
ます （14 ぺージの「ワイヤレス接続をセ 
ットアップする」を参照）。 

有線接続 

ネットワーク接続が失われた場合 

•ケーブルびしっひり差し込まれているひ、 
損傷を受けていなし^ひ調べて < ださし、。 

•通信が態ライトをチェックしてくださし、。 
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肉蔵ネットワークコネクターの通信が態ラ 
イトをチェックすれば、接続び正萬ひど5 
ひお認でさる上、通信が態を判断すること 
びできます。 

•销口-ネットワークとの物を的な接続び 
検朱日されていません。 

•緑色じ点な-10/100 Mbps ネットワーク 
とコンピューター間の接続び良5子である 
ことを示します。 

•搭色に点口 -1000 Mbps のネットワーク 
とコンピューターび正しく接続されてい 
ることを示します。 

P メモ： ネットワークコネクターの通信 
が態ライトはち線ケーブル接続のみに 
適用されます。ワイヤレス接続の揚合 
は、通信が態ライトはステータスを表 
示しません。 


電源の問題 

電ミ原 ライトが消なしている 場合-コンピュー 
ターの電源び切れているひ、電力びお給され 
ていません。 

•電源ケーブルをコンピューターの電源コ 
ネクターとコンセントの両方じしっひり 
と装着しなおします。 

•コンピューターび電源タップに接続され 
ている揚合、電源タップびコンセント 
じ接続され電源タップび3■ンになってし、 
ることを確認します。また、電源な護装 
置、電源タップ、電源延長ケーブルなどを 
使用している揚合は、それらを取0外し 
てコンピューターの電源び適切に入るひ 
お認します。 

•電気スタンドなどの電化製品で試して、 
コンセントび正萬に機能しているか確認 
します。 


•コンピューターの背面じある電源な給ラ 
イトびオンになっていることをお認して 
ください。ライトび消口している揚合、 


トラブルの解み 


電源ケーブル、または電源な給に問題び 
ある可能せびあります。 

問題び解ましない揚合は、デルに問い合わ 
せてください （62 ぺージの「デルへのお問 
し、合わせ」を参照）。 

電ミ原 ライトが白色に点灯し、コンピューター 

が応答しな t >場合 -ディスプレイび接続され 
ていないひ電源び入っていません。ディス 
プレイび正しく接続されていることを巧認 
した後、一度電源を切ってちラー度3■ンじ 
してくださし、。 

電源 ライトが植色に点なしている場合- 

•コンピューターはスリープ、またはスタ 
ンバイモードになっています。キーボ ー 
ドのキーを巧すひ、接続されたマウスを 
動ひすひ、または電源ボタンを巧して通 
雷の動作が態に戻します。 

• システ厶基板ひ電源にトラブルびある巧 
能性びあります。デルに問い合わせる 
揚合、62ページの「デルへのお問い合わ 
せ」を参照して<ださし、。 
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トラブルの解み 


電源ライトが接色に点滅している場合-シス 

テ厶基板にトラブルびある可能性びあり 
ます。 

デルに問い合わせる揚合、62ページの「デル 
へのお問い合わせ」を参照して<ださし、。 
コンピューターの受信を巧げる障害が発生 

した場合-不要な信号じより他の信号び巧 
害、またはブ□ックされ、障害び発生して 
います。電気的な妨害の原因じは、なのち 
のびあります。 

•電源、キーボード、およびマウスあ張ケー 
ブル。 

•電源タップに接続されているデバイスび 
多すぎる。 

•同じコンセントじ複数の電源タツプび接 
続されている。 
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メモリの問題 

メモリが不足しているというメッ七ージが 
ま示された場合- 


• 作業中のすべてのファイルをなをしてひ 
ら閉じ、使巧していない実行中のプ□グ 
ラ厶をすベて終了して、問題び解まする 
ひ調べます。 

•メモリの最但要件については、ソフトウェ 
アのマニュアルを参照してください。必要 
じ丽じて、増設メモリを取り巧けます（デ 
ルヴポートサイト 

( support . dell . com / manuals ) の サービ 

スマニュアル J を参照）。 

•メモリモジュールを取り巧けなおして（デ 
ルサポートサイト 

( suppo け. dell . com / manuals ) の ff ヴービ 

スマニュアル J 1 を参照）、お巧いのコン 
ピューターびメモリと正萬に通信してい 
るかお認します。 


その他の問題が発生する場合- 

•ソモリの取り巧け刀イドラインに従って 
いるひ確認します（デルサポートサイト 
(support.deM.com/manuals) の『ヴー 

ビスマこュアル J を参照）。 

• モリモジュールび‘コンピューターと豆換 
性があるひど5か確 i 忍してください。お 
使いのコンピューターは、 DDR 3 モリを 
サポートしています。お使いのコンピュー 
ターでサポートされているメモリの種類 
[こついては、67ページの「基本仕様」を 
参照して < ださし、。 

• Dell Diagnostics (該断）プ□グラムを実行 
します （42 ぺージの 「Dell Diagnostics (診 
断）プ□グラム」を参照）。 

モリモジュールを取り巧けなおして〔デ 
ルサポートサイト 

(support.dell.com/manuals) の『ヴービ 

スマこュアル J を参照）、お使いのコン 
ピューターび;>< モリと正常に通信してし、 
るひ確 i 忍します。 


トラブルの解み 


フリーズおよびソフトウェ 
アの問題 

コンピューターが起動しない場合-電源ケー 

ブルびコンピューターとコンセントじしっ 
ひ0と装着されていることを認して< だ 
さし、。 

プログラムが応答しなくなった場合-プ□グ 

ラ厶を終了します。 

1. < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時にがします。 

2. アプリケーシヨンをクリックします。 

3. 丽答しなくなったプ□グラ厶をクリック 
します。 


4. タスクの終了をクリックします。 

プログラムが繰りあしクラッシュする場合- 

ソフトウエアのマニュアルを参照して<だ 
さい。必要に丽じて、プ□グラ厶をアンイン 
ス I '―ルしてびら再インストールします。 
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トラブルの解決 


因メモ：通常、ソフトウエアのインス!-一 
ル手順は、マこュアルまたは CD じ収録 
されています。 

コンピューターが応答しない、または画面 
が単色の青になる- 

A ま意：オペレーティングシステムのシャ 
ットダウンが実行できない場合 、デー 
夕を損失する恐れがあります。 

キーボードのキーを巧したり、マウスを動 
ひしてちコンピューターひら麻營がない揚 
含、コンピューターの電源び切れるまで、 
電源ボタンを8〜10秒政上押します。その 
禮、コンピューターを再起動します。 

プログラムがな前の Microsoft ® Windows ® 才 
ペレーティングシステム用に設計されてい 
る場合-プ□グラム旦換性ウィヴードを実行 
します。プ□グラ厶互換性ウィヴードは、 
旧バージョンの Microsoft ® Windows ® オペレ 
ーテインヴシステムじ近い環境で動作する 
ようプ□ブラムを設定します。 
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Windows Vista ® 

1. スタートコントロールパネル^プ 
ログラム^古いプログラムをこのパージョ 
ンの Windows で使用をクリックします。 

2. [ようこそ]画面で、次へをクリックしま 
す。 

3. 画面に表示される指おじ従って操作し 
ます。 

Windows ® 7 

1. スタート @ をクリックします。 

2. 検索ボックス[こ古いプログラムをこの 
パージョンの Windows で使巧と入力し、 
< Enter > を押します。 

3. プログラムの互換性ウィヴードの指おじ 

従って操作して < ださし、。 


その他のソフトウエアに問題がある場合- 
•すぐにファイルのバックアップを作成し 
ます。 

•アンチウイルスプ□グラ厶を使って、ハー 
ドドライブ、または CD を調べます。 


•開し\てし\るファイルをすべてなをしてひら 
閱じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了し 
て、スタート 曾 メニューひらコンピュー 
夕一をシャッ トダウンします 
•トラブルシューティングじついて、ソフ 

トウエアのマニュアルをお認するひ、ソ 
フトウエアの製造 S じ問い合わせます。 

-プ□グラ厶びお使いのコンピューター 
じインストールされている3■ペレーティ 
ングシステ厶じ巧麻しているひ巧認し 
ます。 

-コンピューターびソフトウエアの実行 
じ必要な最小八ードウてア要件を満た 
しているひ確認します。詳細じついて 
は、ソフトウェアのマニュアルを参照 
してくださし、。 


トラブルの解み 


-プ□グラ厶び正しくインストールおよ 
び設定されているひお認します。 

-デバイスドライバーとプ□グラ厶の間 
じコンフリクトび発生していないび巧 
を忍します。 

-必要に丽じて、プ□グラ厶をアンインス 
I '―ルしてひら再インス!'―ルします。 
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サポートツールの使い方 


デル サポート七ンター 

デルサポートセンターは、必要なヴービ 
ス、サポートおよびシステ厶特有の情報を 
見つけるのじお立ちます。 

アプリケーションを起動するには、タスク 
ノ、'—の ^ アイコンをクリックします。 

デルサポートセンターお使いのコンピ ユー 

夕一の機種番号、 サービスタグ、エクスプ 
レスサービス コー ド、 サー ビスの問い合む 
せ巧情報び表ホされます。 

デルヴポートセンターホー厶ぺージじは、 
巧の項目にアクセスするリンクび記載され 
ています。 


セルフヘルプ（トラブルシュー 
ティ ング、 セキュリティ、シ 
ステ厶パフスーマンス、ネッ 
トワーク/インターネット、 
バックアップ/リカバリ、お 
よび Windows オペレーテイ 
ングシステム）_ 

□ 警告（テクニカルサポートじ 
よるお使いのコンピューター 
に関する警告） 
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Dell によるサポート 

(DellConnecr [こよるテクこ 
カルヴポート、カスタマーサー 
ビス、 トレーニングおよびチ 
ュートリアル 、 Dell on Call ™ 
[こよるノ\ウツーヘルプ、およ 
び PC Checkup じよるオンラ 
インスキヤン） 



お使いのシステムについて 

(システムマこユアル、保 
証情報、システム情報、アツ 
プグレードとアクセサリ） 


デル サ ポート七ンターおよび利用できるサ 
ポートツールの詳細じ関しては、 サー ビス 
タブ ( support . dell . com / manuals ) をクリック 
して < ださし、。 


サポートツールの使い方 


システム^ッ七ージ 

コンピューターじ問題、またはエラーび発生 
した揚含、原因と問題解決じ必要な操作を 
見つけるのじ役立つシステ厶ソッセージが 
表おされます。 

P メモ：受け取った ><ッセージびし以下の 
例[こない揚含は、六ッセージび'表示され 
たと黃じ実行していた 0 S またはプ□グ 
ラムのマニュアル宮参照して < ださい。 

警告！このシステムの前回の起動時に、チェ 
ックポイント [ nnnn ] で障害が発生しました。 
問題を解みするため、このチェックポイ 
ントをメモしてデルテクニカルサポートに 
問い合わせてください-同じエラーじよっ 
て、コンピューターは3 ◎連続して起動ルー 
チンを終了できませんでした （62 ページの 
「デルへのお問い含わせ」を参照）。 
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サポートツールのほい方 


CMOS チェックサムエラー-マヴーボード 

じ障害び発生しているひ、または RTC バッ 
テリび但下している可能性びあります。バッ 
テリを交換してください。デルサポートサイ 

卜 （suppo け. dell . com / manuals ) の [1 サー 

ビスマニュアル J 、 または62ぺージの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照してくださし、。 

CPU フアンエラー- CPU フアンに障害び発 
生しています。 CPU フアンを交換して<ださ 
し、。デルサポートサイト 

( support . dell . com / manuals ) の ff ヴービス 

マニュアル J を参照して<ださい。 

ハードディスクドライプエラー- HDD POST 
中に八ードディスクドライブじ不具合び発 
生しました。62ぺージの「デルへのお問い 
合わせ」を参照してくださし、。 

八ードディスクドライブ読み&みエラー- 
HDD の起動テスト中に八ードディスクドラ 
イブに不具合び発生しました。62ぺージの 
「デルへのお問い合わせ」を参照してくだ 
さし、。 
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キ ーボー ドの エラー- キーボードの®障、 

またはケーブルびしっかり装着されてし、ま 
せん。 

起動デバイスがありません-ハードドライ 
ブに起動可能なパーティシヨンびをだしな 
いひ、八ードドライブケーブルびしっひり 
装着されていないか、起動可能デパイスび 
をだしません。 


•八ードドライブび起動デバイスの揚合、 
ケースレびドライブじ適切に百又り巧けられ 
ていて、起動デバイスとしてパーテイシ 
ョン分割されていることを確認します。 
•セットアップユーテイリテイを起動して、 
起動順唐の情報び正しいひお！!します。 
デルサポートサイト 

(suppo け. dell . com / manuals ) の ff ヴービ 

スマニュアル J を参照して<ださい。 


タイマーチック割り込みなし-システム基板 
上のチップび誤動作しているな、マヴーボー 
ドに不具含び'ある可能性びあります。デルサ 
ポートヴイト （ support . dell . com / manuals ) 

の『サービスマこュアル J 、または57ぺ一 
ジの「デルへのお問い含むせ」を参照して 
<ださし、。 

USB 過電流エラー - USB デバイスを取り外 
してください。 USB デバイスを正常に動作さ 
せるじは電力び不足しています。外部電 
源を使用して USB デバイスじ接続するか、 
USB ヴーブルび2本ある揚含は、2本とち 
接続して < ださし、。 


サポートツールの使い方 


メモ-ハードドライブの自己監視システム 
で、パラメーターが通常の動作範囲を超え 
ていることがレポートされています。デルでは 
定巧的にデータのバックアップをとるこ 
とをお勧めしています。範囲外のパラ 
メーターは、潜在めなハードディスクドライ 
ブの問題を示す場合とそうでない場合があ 
ります- S . M . A . R.T エラー、ハードディスク 
ドライブ障害の可能性び'あります。62ペー 
ジの「デルへのお問い含むせ」を参照して 
<ださし、。 
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サポートツールの使い方 

八ードウエアに関するトラ 
ブルシューティング 

3ペレーティングシステ厶のセットアップ 
中にデバイスび検出されないひ、検出され 
てち間違って設をされている揚含は、八一 

ドウエアに関するトラブルシューティングを 

使用して非旦換性を解決することができ 
ます。 

ノ\ー ドウエアに関するトラブルシューティン 
ヴを開始するには、次の手順宮実行します。 

1. スター トヘルプと サポー ト宮クリッ 

クします。 

2. 検索フィールドで、八ードウエアに関す 
るトラブルシューティングと入力し、 
< Ente 「> を押して、検索を開始します。 

3. 検索結果のラち、問題に最ち関連性のあ 
るオプションを選択し、残りのトラブル 
シューティング手順[こがいます。 
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Dell Diagnostics (診断）プ 
ログラム 

コンピューターじ問題び発生した揚合、テ 
クニカルサポートじ問い合わせる前に、 3 己 
ぺージの「フ IJ - ブおよびソフトウェアの 
問題」のチェック事項を実行してから 、 Dell 
Diagnostics (該断）プ□グラ厶を実行して 
ください。 

作業を5台める前に、これらの手順を印刷し 
てお< ことをお勧めします。 
pj メモ： Dell Diagnostics (該断）プ□グラ 
ムは Dell コンピューター上でのみ機能し 
ます。 

Pi メモ： ITDrivers and Utilities !! メディア 
はオプションであり、コンピューター 
じ同捆されていない揚合ちあります。 
ff ヴービスマニュアル J の「セットアップユー 
ティリティ」を参照して、コンピューターの 
設定情報を閲覧し、テストするデバイスび 
セットアップユーティリティに表示され、 
アクティブであることを巧認します。 


Dell Diagnostics (診断）プ□グラムを、ハー 

ドディスクドライブまたはお使いのコンピ 

ュータ ー I こ巧属する 『Drivers and UtilitiesJl 
ディアから起動します。 

Dell Diagnostics (診斬）プログラム 
を八ードドライブから起動する場合 

Dell Diagnostics 〔診断）プ□グラムは、ハー 

ドディスクドライブの該断ユーティ IJ ティ 

用隠しパーティションじ格納されています。 

P メモ： コンピューターじ画面が表示され 
ない揚含は、デルに問い含わせてくだ 
さい （62 ページの「デルへのお問い含 
わせ」を参照）。 

1 . コンピューターび'、正常に動作すること 
び確認されているコンセント[こ接続され 
ていることを確か放ます。 

2. コンピューターの電源を入れます（また 
は再起動）。 

3. DELL ™ □ゴび‘表示されたら、すぐに < F 12> 
キーを押します。起動 ニューから 
Diagnostics (診断）を選択し、 < Ente 「> を 
巧します。 


サポートツールの使い方 


^ メモ：キーを押すタイミンヴび'遅れ 
て、 0 S の□ゴび表示されてしまったら、 
Microsoft ® Windows ® デスクトップび表 
おされるまでそのまま待機します。次 
に、コンピューターをシャットダウンし 
て、再度実行します。 

因メモ： 該断ユーティリィティパーティ 
シヨンが見つからないことを知らせ 
る六ッセージび表示された揚含は、 
『Drivers and UtilitiesJl ディスクなら Dell 
Diagnostics 〔診断）プ□グラ厶を実巧 
して < ださし、。 


PSA ( Pre-boot Self Assessment ) が呼び出され 
た揚含、次の手順を実ちします。 

a . PSA がテストを実行します。 

b . PSA が問題なく完了したら 、次のよう 
なメッセージび表示されます 。 「NO 
pro じ lems have been found with 
this system so far. Do you 
want to run the remaining 
memory tests? This will take 
about 30 minutes or more. 
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サポートツールの使い方 


Do you want to continue? 
( 民 ecommende 过） . 」 （現在のとこ 
ろ、このシステムじは問題は見つかり 
ませんでした。残0のモリテストち 
実ちしますか？このテストじは3日分' 
上、時間びひなります。続行します 
か？〔推奨）。） 

C. メモリの問題び発生する揚含は、く y >、 
それ L ソ外の揚含は < n > 宮押します。次 
のメッセージが表示されます。 

「Booting Dell Dia 幻 nostic 
Utilitv Partition. Press any 
key to continue .」 （Dell Diagnostic 
ユーティリティパーティションを起動 
しています。任意のキー宮押して、綿 
巧して < ださい。） 

d . 任意のキーを押して Choose An Option 

(3 プシヨンの選択）ウインドウじ移 
動します。 
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PSA び呼び出されない揚含、次の手順を実行 
します。 

任意のキーを巧して、ノ\ー ドドライブ上の 
診断プ□グラムユーティリィティパーティ 
シヨンから Dell Diagnostics (診断）プ□グ 
ラムを起動し、 Choose An Option 〔オプシヨ 

ンの選択）ウィンドウじ移動します。 

4. 実巧するテストを選択します。 

5. テスト中に問題を検出すると、エラーコ 
ードと問題の説日月を示すメッセージび‘表 
示されます。エラーコードと問題の巧客 
宮書言留値ておき、デルに問い含わせて 
ください （62 ページの『デルへのお問い 
含わせ J を参照）。 

T 么 メモ：お使いのコンピューターのサー 
ビスタブは、各テスト画面の上部じあ 
ります。デルへのお問い含むせの際、 
テクニカルサポート担当者び'お客様の 
サービスタグをお尋ねします。 


6 .テストび完了したら、テスト画面を閉 
じて、 Choose An Option (3 ■プシヨンの 

選が）ウィンドウじ戻ります 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶を終了 
してコンピューターを再起動するに 
は、 Exit (終了）をクリックします。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを 
『Drivers and UtilitiesJI ディスクから 
起動する場合 

1. [[Drivers and utilities !! ディスクを拝入し 
ます。 

2. コンピューターをシャットダウンし、 
再起動します。 DELL □ゴび表をされたら、 
すぐに < F 12> キーを巧します。 

P メモ：キーを巧すタイミングび遅れ 
て、 0 S の□コ''び表をされてしまったら、 
Microsoft ® Windows ® デスクトップび表 
ホされるまでそのまま待機します。巧 
じ、コンピューターをシャットダウン 
して、再度実行します。 


サポートツールの使い方 


因ゾモ： かの手順では、起動順度を1◎だ 
口を麦します。な◎の起動時から、コ 
ンピューターはセットアッププ□グラ厶 
で指定されたデバイスじ従って起動し 
ます。 

3. 起動デバイスの一覧び表ホされたら、 
CD/DVD/CD-RW を八イライト表示して、 
< Enter > を巧します。 

4 . 表示されるメニューひら Boot from CD- 

ROM ( CD ひら起動）オプションを選択し 
て、 < Ente 「> キーを巧します。 

5.1 を入力してメニューを開始し、 < Enter > 
を巧して続行します。 

6. 番号巧きの一覧ひら Run the 32 Bit Dell 
Diagnostics (32 ビット Dell Diagnostics 

(診断）プ□グラ厶を実行）を選択しま 
す。複数のバージョンび表示されている 
揚合、お使いのコンピューターに適切な 
バージョンを選びます。 

7. 実行するテストを還択します。 
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サポートツールの使い方 

8. テスト中に問題を検出すると、エラーコー 
ドと問題の説明をおす ><ッセージび'表示 
されます。エラーコードと問題の肉容を 
書言留値ておき、デル[こ問い含わせてく 
ださし、 (62 ページの『デルへのお問い含む 
せ J を参照）。 

P メモ：お使いのコンピューターのサー 
ビスタグは、各テスト画面の上部にあ 
ります。デルへのお問い含わせの際、 
テクニカルサポート担当害び'お客様の 
サービスタグをお尋ねします。 

9. テストび完了したら、テスト画面を 
閉じて Choose An Option (オプションの 
選択）ウィンドウ[こ戻ります 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラムを終了 
してコンピューターを再起動する[こ 
は、 Exit (終了）をクリックします。 

10. 『Drivers and Utilities !) ディスクを挿入し 
ます。 
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オペレーテイングシステムの復元 


巧の方法で、お使いのオペレーティングシ 
ステムを復元することびできます。 

•システムの復なは、データファイル[こ影 
響をちえることなく、コンピューターを 
し y 前の動作が態に戻します。データファ 
イルを保護しながら、オペレーティング 
システムを復^^する最初の解決策とし 
て、システムの復なを使用して<ださし、。 

• Dell DataSa 干 e Local Backup じより 、デー 
タファイルを消去せず[こ、お使いのノ\一 
ドドライブはコンピューターの工場出荷 
時の動作が態じ復^^できます。システム 
の復 ji で問題を解決で言なかった揚含、 
このオプシヨンを使用して<ださし、。 


• Factory Image Restore は、お使いのハー 
ドディスクドライブをコンピューターご 
購入時の動作が態に戻します。この操作 
では、八ードドライブ肉のをデータび永スじ 
削除され、またコンピューターを受け取っ 
た穫じインストールしたプ□グラムは 
すべて削除されます 。 Dell Factory Image 
Restore は、システムの復丹でオペレーティ 
ンヴシステムの問題を解決で言なひった 
揚含[このみ使用して < ださし、。 

•コンピューターじ『オペレーティングシ 
ステム J 1 ディスクび巧属している揚含 
は、この CD を使用してオペレーティング 
システムを復 it できます。ただし、 
『オペレーティングシステム J 1 ディ 
スクを使用した揚含ち、八ードドラ 
イブ上のデータはすべて削除されま 
す。システムの復元でオペレーティン 
グシステムの問題を解決で黃ななっ 
た揚含にのみ、『オペレーティング 
システ厶 J 1 ディスクを使用してくださし、。 


47 



オペレーティングシステムの復元 


ンスアムの復兀 

八ードウェア、ソフトウェア、またはその 
他のシステ厶設定を変更したためじ、コン 
ピューターび正常に動作しなくなってしまっ 
た厦合は、 Windows オペレーティングシス 
テ厶のシステ厶の復な3■プシヨンを使巧し 
て、コンピューターを W 前の動作が態に復 
丹することびできます（データファイルへ 
の影響はあ0ません）。システ厶の復兄才 
プシヨンじよってコンピューターじ加えられ 
たを麦は、完をじ?^のが態じ戻すことびで 
さます。 

A ま意：データファイルの定期めなバック 
アップを巧ってください。システムの復 
元では、データファイルのををの監視 
やデータファイルの復元はできません。 

P メモ：このマニュアルじ記載されてい 
る手順は、 Windows のデフスルト表示 
用に書ひれているため、お使いの Deir 
コンピューターをクラシック表ホ I こ設 
をしている時には適用されない揚合び 
あ0ます。 
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システムの復元の開始 

1. スター ト ©を クリックします。 

2. 検索開始ボックスで、システムの復元と 
入力し、 < Enter > キーを巧します。 

P メモ：ユーザーアカウント制御ウィンド 
ウび表をされる揚合びあります。コンピュ 
-ターの管理者の揚合は、続行をクリッ 
クします。管理者でない揚合は、目的の 
操作を行ラためじ管理者に連絡します。 

3. 次へをクリックして、画面に表をされる 
指おじ従います。 

システ厶の復 S を実行してち問題び解まされ 
ない揚合、最後に行ったシステ厶の復なを 
取りミ肖すことびできます。 


最後のシステムの復元の取り;肖し 

^ メモ：最後じ行ったシステ厶の復なを 
取り销す前に、開いているファイルを 
すべてなをして閉じ、実行中のプ□グ 
ラ厶をすベて終了してください。シス 
テ厶の復?^び完了するまで、ファイル 
またはプ□グラ厶を変更したり、開し、 
にの' 削除しないで<ださし、。 

1. スタート @ をクリックします。 

2. 検索開始 ボックスで、 システムの復元と 
入力し、 <Enter> キーを巧します。 


3. システムの復元の取りミ肖し をクリックし 
て、 巧へ をクリックします。 


オペレーティングシステムの復元 

Dell DataSafe Local Backup 

pi メモ： i 也域じよっては、 Dell DataSafe 
Local Backup び利巧できない揚合もあ 
ります。 


Dell DataSafe Local Backup は、ウイルスの 
攻撃じよってデータを損失したり、誤っ 
て重要なフアイルやフオルグーを削除した 
り、八ードドライブびクラッシュした揚合 
などにコンピューターを復 S するバックアツ 
プ/復なアプリケーシヨンです。 

このアプリケーションでは(下の操作び巧 
能です。 


•ファイ ルやフ オルグーを 復なする。 


• 個人のファイルやデータを消去せずに、 
コンピューターのエ揚出荷時の動作が態 
じ八ードドライブを復なします。 
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オペレーティングシステムの復元 


バックアップをスケジュール設定するに 

は、 W 下の手順を実行します。 

1. タスクバーで Dell DataSafe Local アイコ 
ン ♦ をダブルクリックします。 

2 . コンピューター上のをデータの自動バッ 
クアップを作成し、スケジュール設をす 
る(こは、 Full System Backup (フルシス 
テ厶バックアップ）を選択します。 

データを復 S するじは、 W 下の手順を実行 

します。 

1 . コンピューターの電源を切0ます。 

2 . 最お追加されたの蔵八ードウてアを削除 
し、 USB ドライブやプリンターなどのデバ 
イスを取り外します。 


P メモ： ディスプレイ、キーボード、マ 
ウス、電源ケーブルは取り外さないで 
くださし、。 

3. コンピューターの電源を入れます。 

4. Dell の□ゴび表ホされたら、 < F 8> を数回 

巧して Advanced Boot Options (高度な起 
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動オプション）ウィンドウじアクセスし 
ます。 

因メモ： キーを巧すタイミングび遅れ 
て、 OS の□ゴび表示されてしまったら、 
Microsoft ® Windows ® デスクトップび表 
ホされるまでそのまま待機します。な 
じ、コンピューターをシャットグウン 
して、再度実行します。 

5. Repair Your Computer (コンピューター 
の修復）を選択します。 

6. Dell Factory Image Recovery and DataSafe 
Options (Dell Factory Image Recovery and 
DataSafe オプション）を還択し、画面に 
表をされるおをじがって操作します。 

因メモ： 復5;プ□セスの時間は、復す 
る データの 量じよって異なります。 

因！ メモ： 詳細については、 Dell サポートウェ 
ブヴイト (support.jp.dell.com) のブリッ 
ジベースの記事353560を参照してく 
ださし、。 


Dell Factory Image Restore 

ミ主意： Dell Factory Image Restore を使 
用すると、ハードディスクドライブのす 
ベてのデータは永义に削除され、コン 
ピューターを受け取った後にインストー 
ルされたすベてのアプリケーションプロ 
グラムやドライバーも削除されます。 
できる眼り、このオプションを使用する 
前にデータをバックアップするようにし 
てください。 Dell Factory Image Restore 
は、システムの復元でオペレーティン 
グシステムの問題を解みできなかった 
場合にのみ使用してください。 

Pi メモ ： Dell Factory Image Restore は、国 
またはコンピューターじよってはご利 
用になれない揚含び‘あります。 


オペレーティングシステ厶の復元 


Dell Factory Image Resotre は、お使いのオペレ 
ーティングシステムを復巧するた放の最終 
手段としてのみ使用して<ださい。これら 
のオプションじより、お使いのハードディ 
スクドライブはコンピューターのエ揚出荷 
時の動作が態に戻ります。コンピューターを 
受け取った德じ追加したプ□グラムまたは 
ファイル（データファイルを含む）はすべて、 
八ードドライブひらをスじ削除されます 。テー 
タファイルには、コンピューター上の文書、 
表計算、 X —ルメッセージ、デジタル写真、 
ミュージックファイルなどび含まれます。 
可能であれば、 Factory Image Restore を使 
用する前にすベてのデータをバックアップ 
してくださし、。 
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オペレーテイングシステムの復元 

Dell Factory Image Restore を実巧する 

1. コンピューターの電源を入れます。 Dell 
の□ゴび表示されたら、 <F8> を数◎押し 

て Advanced Boot Options (高度な起動才 
プション）ウインドウじアクセスします。 

P メモ：キーを f 甲すタイミングが遅れ 
て、 0 S の□ゴび‘表示されてしまったら、 
Microsoft® Windows® デスクトップび表 
おされるまでそのまま待機します。次 
[こ、コンピューターをシャットダウンし 
て、再度実行します。 

2. Repair Your Computer (コンピューター 

の修復） を選択します。 

3. System Recovery Options (システム回復 
オプション）ウインドウろ 《 表示されます。 

4•キーポードレイアウトを選択して、 
Next (次へ）をクリックします。 


52 


5. 回復オプシヨンじアクセスするため[こ、 
□一カル ユー ヴーとして□グオンしま 
す。コマンドプ□ンプトじアクセスする 
じは、 Username 〔ユーヴー名）フィール 
ドで administrator と入力し、 OK を 
クリックします。 


6. Dell Factory Image Restore をクリックし 
ます 。 Dell Factory Image Restore ウエル 

カム画面び表示されます。 


^ メモ： 使用する構成じよっては 、 Dell 
Factory Tools、Dell Factory Image Restore 

の順番で選択しなければならない揚含 
ちあります。 


7. Next 〔次へ）をクリックします。 

Confirm Data Deletion (データ削除の確 
認）画面び表示されます。 

反メモ ： Factory Image Restore の作業を続 
けたくない揚含は 、 Cancel (キャンセ 
ル）をクリックします。 


8 . ハードドライブのちフオーマット、およ 
びシステムソフトウェアの工場出荷時の 
状態への復元の作業を続ける意思を確認 
するた放のチェックボックスをオン[こし 
て、 Next (次へ）をクリックします。 

復元処理び開始します。復丹赃理び完了 
するまで5分'し乂上かひる揚含び'あります。 
オペレーティングシステムおよびエ揚出 
荷時にインス!-ールされたアプリヴーシヨ 
ンがエ揚出荷時の状態に戻ると、><ッセー 
ジび表示されます。 

9. Finish (完了）をクリックして、システ 
厶を再起動します。 


オペレーティングシステ厶の復元 


オペレーティングシステム 
の再インストール 

作業を開始する前に 

新しくインストールしたドライバーじ問題 
びあり、 Microsoft ® Windows ® オペレーティ 
ンヴシステムの再インストールを検討してい 
る揚含は、まず Windows のデバイスドライ 
バーの□ールバックを試してください。デパ 
イスドライバーの□ールバックを実行しても 
問題び'解決されない揚含は、システムの復 
元を使ってオペレーティングシステムを新し 
いデバイスドライバーびインス I -ールされる 
前の動作が態に戻します。48ページの「シス 
テムの復丹」を参照してくださし、。 

A ま意：インスト-ルを実行する前に、プラ 
イマリハードドライブ上のすべての デー 
タファイルをバックアップしてくださ 
い。通常の八ードドライブ構成では、 
プライマリ八ードドライブは1香目のド 
ライブとして認識されます。 
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オペレーテイングシステムの復元 


Windows を再インス!ルするには、下 
のアイテ厶び必要です。 

•Dell 『オペレーティングシステム]]ディ 
スク 

• Dell『Drivers and Utilities!! ディスク 
因 メモ： Dell『Drivers and UtilitiesJl ディ 
スクじは、コンピューターの製造エ 
程でプリインス I -ールされたドライバー 
び収録されています。 Dell [[Drivers and 
UtilitiesJl ディスクを使用して、必要 
なドライバー宮□ードします。お使い 
のコンピューターを購入した地域、ま 
たはディスクの;主文の有無[こよって 
は、 Dell『Drivers and UtilitiesJl ディスク 
と『オペレーティングシステム Jl デイ 
スクびシステムじ付属していない揚含 
びあります。 
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Microsoft®Windows® を巧インス I— 
ルする 

ちインストール処理を完了するには、 1 〜 2 
時間かかることびあります。オペレーティ 
ングシステムを再インストールした德、デ 
バイスドライバー、アンチウイルスプ□グ 
ラム、およびその他のソフトウェアを再イ 
ンストールする必要びあります。 


1. 開いているファイルをすぺて保をしてか 
ら閉じ、実行中のプ□グラムをすべて終 
了します。 

2. IT オペレーティンヴシステム J 1 ディスクを 
挿入します。 

3. Windows のインストールと いうツセー 

ジび表示されたら、 終了を クリックしま 
す。 


4. コンピューターを再起動します。 

5. DELL □ゴび表示されたら、すぐに < F 12> 
キーを 押します。 


^ メモ： キーを巧すタイミングび'遅れ 
て、 0 S の□ゴび表示されてしまったら、 
Microsoft ® Windows ® デスクトツプび表 
示されるまでそのまま待機します。次 
[こ、コンピューターをシャットダウン 
して、再度実行します。 

因メモ： 次の手順では、起動順唐を1◎だ 
け蜜要します。次回の起動時から、コ 
ンピューターはセツトアッププ□グラ 
ムで指をされたデバイスじがって起動 
します。 


オペレーティングシステ厶の復元 


6.起動デバイスの一覧び表示されたら、 

CD / DVD / CD-RW Drive ( CD / DVD / CD-RW 
ドライブ）宮八イライト表示して、 
< Enter > を巧します。 


7. Boot from CD-ROM (CD から起動）する 

には、任意のキーを押します。画面に表 
示される指おじ従ってインストールを完 
了します。 
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困ったとさは 

コンピューターじ何らなの問題び'発生した 
揚含は、問題の彭断と解決のためじ次の手 
順を完了します。 


1 . コンピューターで発生している問題[こ関 
する情報および手順[こついては、31ペー 
ジの「問題の解決」を参照して<ださし、。 


2. Dell Diagnostics の実巧手順じついては、 
42ぺージの 「Dell Diagnostics 」 を参照し 
て < ださし、。 

3. 61ページの「診断チェックリスト」を記 
入して < ださし、。 

4. インストールとトラブルシューティング 
の手順じついては、デルサポートサイト 

( support . dell . com / manuals ) を参照し 

てください。オンラインのデルサポート 
の一覧じついては、日8ページの「オンラ 
インサービス」を参照して<ださい。 
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5. これまでの手順で問題び解決されなし、揚 
含、62ページの「デルへのお問い含むせ」を 
参照してくださし、。 

P メモ： デルヴポートへお問い含むせじ 
なる揚含は、コンピューターの電源を 
入れ、操作できる状態で電話をおかけ 
ください。サポート担当者びコンピュー 
ターでの操作をお願いすることがあり 
ます。 

P メモ： デルのエクスプレスサービス コー 
ドシステムをご利用で言ない国ちあり 
ます。 

デルのオートテレフスンシステムの指示に 
がって、エクスプレスサービスコードを入 
力すると、電話は適切なサポート担当者に 
転送されます。エクスプレスサービスコー 
ドをお持ちでない揚含は、 Dell Accessories フ 
スルダーを開き、 エクスプレスサービス コー 
ドア イコンをダブルクリックします。その 
渡は、表示される指示に従ってくださし、。 



因メモ： じ(下のサービスは、アメリカた ( 
外ではご巧巧になれないことちありま 
す。サービスに関する情報は、最毫0 
のデルへお問い合わせくださし、。 

テクニカルサポートとカス 
タマーサービス 

Dell 製品に関するお問い合わせは、デルの 
テクニカルサポートをご利用 < ださい。サ 
ポートスタッフはその情報を巧に、正おな 
回普を迅まじ提がします。 

デルのテクニカルサポートへお問い合わせじ 
なる揚合は、61ページの「お問い合わせじ 
なる前に」を参照し、巧に、お住まいの化域 
の連絡先を参照するひ、 
support . dell . com/manuals を参照してりこ 
さし、。 


困ったときは 


DellConnect 

Del に onnect™ はシンプルで使いやすいオン 
ラインアクセスツールで、デルのサービ 
スおよびヴポートびブ□-ドバンド接続を 
通じてコンピューターじアクセスし、問 
題の該断と修復を行います。詳細じついて 
は、 support . dell . com/dellconnect [こアクセ 
スして < ださし、。 
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困ったとまは 


オンラインサービス 

Dell 製品およびサービス[こついては、次のウ 
エブサイトをご覧ください。 


• www . dell.com 


• www . dell . com/ap (アジアぶ平洋地域の 
み） 

• www . dell . com/jp (曰本のみ） 
• www . euro . dell.com (歐州のみ） 

• www . dell . com/la (ラテンア;><リカおよ 
びカリブ海諸国） 

• www . dell.ca (カブダ） 

デルサポートへのアクセスじは、次の Web 
サイトおよび E —ルアドレス宮ご利用く 
ださし、。 


デルサポートサイト 

• support . dell.com 
• support . jp . dell.com ( td 本のみ J 

• support . euro . dell.com (歐帅 I のみ） 
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デルサポートの E メールアドレス 

• mobile support @ us . dell.com 

• support @ us . dell . com 
• la - techsupport @ dell.com りテ V P 乂 

リカおよびカリブ i 毎諸国のみ） 

• apsupport @ dell.com 〔アジア/太平洋諸 
国の劫） 

デルのマーケティングおよび七ー ル 
スの E メール アドレス 

• apmarketing @ dell.com 〔アジア/太平洋 
諸国のみ） 

• sales _ canada @ dell.com (カブダのみ） 

Anonymous file transfer protocol 
( FTP ) 

• ftp . dell.com 

□グインユーヴー名： anonymous 。 パスワー 
ド[こは E —ルアドレスを入力してください。 


24 時間納期情報案内サービ 
ス 

を文したデル製品のが;兄を確認するには、 
support . jp . dell . com にアクセスするひ、 24 時 
間納期情報案のサービスじお問い含わせ<だ 
さい。音声じよる案ので、を文じついて調 
ベて報告するためじ必要な情報をお伺いしま 
す。お住まいの地域で利用で言る電話番号に 
ついては、 62 ページの「デルへのお問い含む 
せ」を参照してくださし、。 

欠品、納品の誤り、請求書の誤りなどのを 
文[こ関して問題びある揚含は、デルカスタ 
マーケア[こご連絡ください。お電話の際 
は、細品書または出荷伝票をご用意<ださ 
し、。お住まいの地域で利用で夏る電話番号 
[こついては、 62 ページの「デルへのお問い 
含わせ」を参照してくださし、。 


困ったときは 


製品情報 

デルのその他の製品に関する情報が、ご 
ミ主文に関しては、デルウェブサイト 

www . dell . com / jp をご覧ください。お住まいの 
地域で利用で言る電話番号、または営業担 
当[こ問い含むせる揚含は、目2ページの「デ 
ルへのお問い含むせ」を参照してくださし、。 

保証期間中の修理と返品 

ff 「こまった」とさの DELL パソコン Q & AJ 1 
をご覧 < ださい。 

P メモ： デルに商品を返品する前に 、へ一 
ドドライブやその他のストレージデバイ 
スじ保をしてし ' i るデータを必ずバックアッ 
プしてください。すべての機密情報、専 
ち情報、個人情報を削除し、 CD や PC 
力ードなどのリ厶ーバブルメディアを取 
り外してください。デルは、これらの機 
密 If 報、専有 I 青報、個人情報じついては一 
切責任を負いません。データの損失や損 
傷、リ厶ーノブルメディアの損失や損傷 
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困ったとまは 


[こ関する責任はお客様に帰するちのと 
します。 


1. デルにお電話いただき、担当者び'お知ら 
せする返品番号を箱の外側[こ明記して< 
ださい。お住まいの地域で利用できる電 
話番号[こついては、62ページの「デルへ 
のお問い含わせ」を参照してくださし、。 

2. 請求書のコピーおよび返品の理由を説日月 
した書面を箱に入れます。 

3. 実行したテストと Dell Diagnostics 〔診断） 
プ□グラム （61 ページの「診断チェック 
リスト」を参照）から出力されたエラーメッ 
セージを記入した Diagnostics (診断）チェッ 
クリスト (42 ページの 「Dell Diagnostics 」 
を参照）のコピーを同砸して<ださし、。 
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4. 返品して返金を受ける揚含には、返品 
される品目ととち[こすべてのアクセサリ 

(電源ケーブル、ソフトウェア、マニュ 
アル等々）を添巧して<ださし、。 

5. 返品一巧は出荷時のシステ厶栖包箱か同 
等の箱に栖包して < ださし、。 

^ メモ：送料はお客様のご負担となりま 
す。また、お客様じは返品する製品を 
保証する責任びあり、デルへの搬送中 
[こ紛失する恐れち想をされます。着払 
いの荷物は受領で童ませんので、すめ 
ご了承 < ださし、。 

^ メモ：上記要件のいずれひを欠<返品は 
受けがけられず、返送扳いとなります。 


お問い合わせになる前に 

^ メモ：お電話の際には、エクスプレスサー 
ビスコードをご用意<ださい。エクスプ 
レスサービスコードを利用すると、デ 
ルのスートテレフスンシステム[こよつ 
て、より迅速にサポートが受けられま 
す。また、スタッフが（コンピューター 
の背面または底部じある）サービスタ 
グブンバー宮お訊ねする揚含ちござし、 
ます。 

必ず Diagnostics (診断）チェックリストに 
記入して<ださい。デルサポートへお問い 
含むせじなる揚含は、コンピューターの電 
源宮入れ、操作で黃るが態で電話宮おひけ 
<ださい。キーボードからのコマンドの入 
力や、操作時に詳細情報宮説巧したり、コ 
ンピューター自体でのみ可能な他のトラブ 
ルシューティンヴ手順を試してみるよ5[こ 
お願いする揚含びあります。システ厶のマ 
ニュアルがあることを確認してください。 


困ったときは 


診断チェックリスト 
•名前： 

•曰巧： 

• 住所： 

•電話番号： 

• サービスタブとエクスプレスサービスコー 
ド〔コンピューターの上部のラベルじあ 
る）： 

•返品番号（デルサポート担当吾から提供 
された揚含）： 

•オペレーティングシステムとバージヨン： 
•周辺機器： 

•拡張カード： 

•ネットワークに接続されていますか？は 
い/し、いえ 

•ネットワーク、バージヨン、ネットワーク 
アダプター： 

•プ□グラムとバージヨン： 
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困ったとまは 


オペレーティングシステ厶のマニュアルを 
参照して、コンピューターの起動ファイル 
のの容を確 i 忍して<ださい。コンピューター 
にプリンターを接続している揚含、各ファ 
イルを印刷します。 E 日刷できない揚含、各 
ファイルの巧客を記録してひらデル[こお問 
し、含わせ < ださし、。 

•エラーッセージ、ビープコード、また 
は Diagnostics (診断）コード： 
•問題点の説日月と実行したトラブルシュー 
ティンヴ手順： 
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デルへのお問い合わせ 

米国じお住まいの方は、80日- WWW-DELL 
(800-999-3355) までお電話くださし、。 

P メモ：インターネット接続の環境[こな 
し、揚含は、納品書、出荷伝票、請求書、 
または Dell 製品カタ□グじ記載されて 
いる連總巧をご利用くださし、。 

デルでは、複数のオンラインと、電話べ一 
スのヴ ポー トおよびサービスオプションを 
用意しています。利用で言る手段は国が製 
品じより異なる揚含びあります。また地域 
じよっては一部のサービスが受けられない 
揚含ちあります。 


セールス、テクニカルヴポート、カスタマ 
ーサービスへのお問い合わせは、なの手順 
を実行して < ださし、。 

1. support . jp . dell . com じアクセスしてくだ' 
さし、。 

2. ぺージの下じある国-化域の選択ド□ップ 
グウンメニューで、お住まいの国/地域を 
お認します。 

王ぺージの左側にあるお問い合わせをクリッ 
クします。 


4. 目的の サービス または ヴポー トを選択し 
ます。 

5. 自分に最ち適したデルへの問い合わせ方 
をを選んで < ださい。 


困ったとさは 
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情報およびリソース詳細 


こんな時は， 

こちらを参照してください。 

オペレーティングシステムを再インストー 
ルしたい 

ペレーティングシステ厶ディスク J 

システ厶のモデル番号を見つ口たい 

コンピューターの背面 


コンピューターの診断プ□グラムを実行し 
たり、デスクトップコンピューターのシス 
テムソフトウェアを再インストールした 
り、コンピューターのドライバーをアップ 
デートしたり、お読み<ださいファイルを 
参照したい 


『Drivers and Utilities !] ディスク 

因メモ：ドライバーがマニュアルのアツ 
プデートは Deir サポートサイト 

( support . jp . dell . com ) I こあります。 


オペレーティングシステ厶が周辺機器のノ\ー ドディスクじインストールされている 
メンテブンス、 RAID 、 インターネット、 『 Dell テクノ □ジ方イド J 

Bluetooth ®. ネットワーク、電モソールじつ 
いて知りたい 


64 








情巧およびリソース詳細 


こんな時は、 

こちらを参照してください。 

新しい、あるいは追加のメモリ、または新 
しいハードドライブ巧きでコンピューターを 
アップグレードしたい 
磨耗、あるいは損傷したパーツを再インス 
卜ール、または交換したい 

デルサポートサイト 

( support . dell . com / manuals ) の『サービス 
マニュアル J 

因 メモ： 一部の国では、コンピューター 
の部品を開けたり、交換すると、保証 
び無効じなる揚含があります。コンピュ 
ーターの部の作業を巧5前に保証と返 
品[こついて確 i 忍して < ださし、。 

使用しているコンピューターにとって安を 
で最適な方法を見つけたい 
コンピューターの巧部を作業する前に、保 
証情報、使用条件（米国のみ）、安を[こ関 
する注意事項、認可機関情報、人間工学[こ 
関する情報、エンドユーヴーライセンス契 
約書、コンピューター[こ添付されている安 
を情報を確認したい 

詳細な安全対策情報じついては、 Regulatory 
Compliance 巧ームぺーゾ 

( www . dell . com/regulatory compliance ; 

を参照してくださし、 
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情巧およびリソース詳細 


こんな時は、 こちらを参照してください。 

サービスタグ/エクスプレスサービスコーコンピューターの上部じあります 
ドを見つけたい- support . jp . dell . com また 

はテクこカルサポートじお問い含むせの際、 

コンピューターを識別するサービスタグび 
必要 

ドライバーとダウン□ー ドファイルを見つ Dell™ サポートサイト 

けたい 〔suppo け. jp . dell . com ) 

テクニカルサポートと製品ヘルプにアクセ 
スしたし、 

新たじを文した商品の配送が况[こついて調 
ベたい 

一般的な質問に対する解決策が◎營を見つ 
けたし、 

コンピューターの技術的蜜更に関する最新 
のアップデートや、技術者または専門知識 
をお持ちのユーヴーを巧象とした高度な技 
術資料を参照したい 
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基本仕様 

コンピユーターモデル 

studio XPSTM 8000 


本セクションは、コンピューターのセットアッ 
プがアップグレード、ドライパーのアップグ 
レードに必要な情報を記載しています。 

詳細じついては、デルサポートサイト 
( support . deM . com / manuals ) の IT 総含仕 
様 J 1 を参照してくださし、。 

P メモ：提供されるちのは地域により異 
なる揚含び‘あります。コンピューター 
の設定に関する詳細じついては、スタ 
—卜 @-> ヘルプとサポートをクリック 
し、コンピューターに関する情報を表 
おするた放のオプションを選択してく 
ださし、。 


プロ七ツサ_ 

タイプ Intel® Core™ i7-870 

Intel Core i7-860 
Intel Core i5-750 

ドライブ 

外部アクセス可能 SATA DVD+/-RW 

Super Multi Drive 
用、 Blu-ray Disc …コ 
ンボ、または Blu-ray 
Disc RW ドライブ用 
5.25 インチベイ X 2 

Flexdock または 
Bluetooth® モジユ 
ール用 3.5 インチべ 
イ X 1 
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基本仕様 


ドライブ 


肉部アクセス巧能 

SATA /\ — ドドライブ 
用 3.5 インチベイ X 2 

メモリ 


コネクター 

巧部アクセス用 
DDR 3 DIMM ソヴッ 
卜 X 4 

メモリ容量 

4 GB 、6 GB 、8 GB 、 

12 GB 、 16 GB 
(64 ビットスペレ 
ーティンヴシステ 
厶） 

メモリのタイプ 

1066- MHz または 
1333 -MHz DDR 3 
DIMM 、 non-ECC 
モリのみ 

最り、 

4 GB 

最大 

16 GB 


68 


メモリ 


P メモ： モリのアップ ブレー ド[こ関す 

る手順は、『サービスマニュアル J 1 を 
デルヴポートサイト 

( support . dell . com / manuals ; で参照 

してくださし、。 

コンピューター情報 

システムチップセ P 55 
'ット 

RAID サポート RAID 0 ( striping ) 

RAID 1 ( mirroring ) 

ビデオ 

Discrete PCI Express x 1 目力 

-ド 







才ーデイオ 


タイプ 

巧信 

統合 7.1 チャンネ 
ル、 S / PDIF サポート 
巧ハイデフィニッ 
シヨンオーディオ 

ワイヤレス（オプ 

WiFi / Bluetooth ® ワイ 

シヨン） 

ヤレステクノ□ジ 

寸法 

高さ 

407.75 mm 

幅 

185.81 mm 

奥巧言 

454.67 mm 

重量 

10.18 kg 


基本仕様 


か付けコネクター 


ネットワークア 
ダプター 

RJ 45 コネクター 

USB 

トップパネル （2) 、前 
面パネル （2) 、背面バ 
ネル （4) じ USB 2.0 準 
拠コネクター 

スーデイス 

トップバネル-へッ ドフォ 
ンとマイクコネクター 
背面バネル- 7.1 ヴポー 
卜巧コネクター X 6 

S/PDIF 

S / PDIF コネクター(オプ 
シヨン） X 1 

eSATA 

背面パネルコネクター 

X 1 

IEEE 1394 

背面パネル6ピンシリア 
ルコネクター X 1 
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基本仕様 


コンピューター環境 


温度範囲： 

動作時 

10て〜 35 °C 

保管時 

-40 て〜65て 

相対湿度 

20%〜80〇/〇 


(最大）： （結露しないこと） 

最ス振動（ユーヴー擇境をシミュレート 
するランダム振動スぺクトラムを使用 
時）： 


動作時 

0.25 GRMS 

非動作時 

2.2 GRMS 
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コンピューター環境 


最乂衝擊 （ HDD のへッド停止に置で2ミ 
リ秒の ハーフ サインパルスで測を）： 

動作時 40 G /2 ms 


非動作時 

(51 cm / 秒の速度で蜜化） 

50 G /26 ms 


(813 cm / 秒の速度で蜜化） 

高度（最大）： 

動作時 -15. 2〜 3048 m 


保管時 

-15.2 〜10,668 m 

空気中浮遊 
ち染物質レ 
ベル 

G 2、 または ISA - S 71.04 -198 日 
び定放る規定値し M 巧 




付録 

Macrovision 製品に関する 
ま意事項 

しの製品じは 、 Macrovision Corporation お 
よび他の複利所ち害び所ちする一定の米 
国特許権および知的所有権じよって保護 
されている著作権保護技術び細办込まれ 
ています。本製品の著作糧保護テクノ□ジ 
は Macrovision Corporation じ使用権限があ 
り、同社の許可がない限り、家庭のおよび 
限定的な表示にのみ使用することを目的と 
しています。リバースエンジニアリングが巧 
解は禁止されています。 
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CD 、 再生と作成 26 


D 

DataSafe Local Backup 49 
DellConnect 57 

Dell Diagnostics ( 診断） プ□グラ厶 42 
Dell Dock 27 

Dell Factory Image Restore 47 
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IEEE 1394 コネクター24 
ISP 

インターネットサービスプ□バイダロ 

S 

S/PDIF コネクタ ー 25 

U 

USB 2.0 

前面コネクタ ー 18 
背面コネクタ ー 24 




w 

Windows 

プ□ブラム豆換性ウィヴード 36 
再インス!'■'ールする54 
Windows の再インス!—ル日3 

い 

インターネット接続口 

又 

エクスプレスヴーピスコード站，56 

お 

3■ンラインでデルに問い合わせる62 
温度 

動作およびな管温度範囲70 


索引 


か 

カスタ マーサー ビス57 
カスタマイブする 

お使いのデスクトップ26 
電力消費設定29 


コンピユーターの 能力25 
)*6 学才ーディ3コネクター 
S/PDIF 接続25 

さ 

サービスタグ20, 61 
サポートサイト 
巧巧の58 

サポー トの電 モメー ルアドレス58 
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索引 


システムの復 ft の 
システ厶メッセージ39 

仕様67 

出荷時設をに戻す51 

せ 

セキュリティケーブルス□ット22 
接続（接続する） 

オプションネットワークケーブル 
製品 

情報と購入59 
製品を発送する 
返品、または修理59 

そ 

ソフトウェアの問題35 
ソフトウェアの特徴25 
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チップセット68 


て 

データ、バックアップする30 
データを復なする加 
テクニカルヴポート57 
デルヴポートヴイト66 
電力 
節約29 

電力を節約する29 
電子 ールアドレス 
テクニカルサポート閒 
電源の問題、解決する33 
電源ボタン、電源ライト20 


と 

ドライバーとダウン□-ド66 
取り出しボタン18 

ね 

ネットワークコネクター 

揚巧24 

ネットワーク接続 
修正する32 

は 

へー ドウエアに関するトラブルシューティ 

ング42 

A - ドウエアの問題 
該断する42 
八ードドライブ 
タイプ68 

八ードドライブ動作ライト18 


バックアップ 
作成する30 
配送が;兄閒 

ふ 

プ□セッサ67 

フ□ントサイドコネクタ ー 17 

へ 

返品な証59 

ま 

マイクコネクタ ー 20 

め 

メモリのサポート閒 
メモリの問題 
解まする34 


索引 


を 

問題を解!央する31 
問題、解!关する31 

ら 

ライン入カコネクタ ー 20 

わ 

ワイヤレスネットワーク接続32 
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